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COMO SE ENQUADRA NA AICEP?

Assessoria do CA

Secretaria-Geral

Diregao de Auditoria e Conformidade
Direcéo de Custos de Contexto e PIN
Direcdo de Angariagao

Diregdo Comercial

Direcao Rede Externa e Institucional
Direcao de Informagao

Direcdo da Academia AICEP

Direcao de Incentivos

Direcdo de Verificacao de Incentivos
Diregdo Expo e Eventos e Protocolo

Direcéo Juridica
Diregédo Financeira
Direcédo de Recursos Humanos

Somos uma Dire¢ao de suporte ao negocio € a
Comissao Executiva;

Produzimos conteudos e prestamos servigos
sobre tematicas relacionadas com
Internacionalizacao e investimento, somos
responsaveis pela comunicacao e pelos sites da
agéncia, somos suporte tecnologico a toda a
AICEP




DIREGAO DE INFORMAGAO

MISSAO

Desenvolver produtos e servicos inovadores, de natureza economico-regulamentar,
tecnoldgica e comunicacional, para os diferentes perfis e necessidades dos clientes e
Stakeholders AICEP, garantindo a sua divulgacao, de forma coesa e eficaz, nos canais
pertinentes, no quadro de um ecossistema tecnologico e digital avancado e seguro.

VALORES

« Hub de conhecimento e inovacéo, agregador e integrador do portfolio informativo e
comunicacional AICEP, e promotor dos fatores de competitividade do pais, com
Impacto efetivo na captacao de investimento estruturante e internacionalizacéo da

economia portuguesa

"Diversificacao, Aprofundamento, Automatizacao e Divulgacao de
Conteudos + Seguranca e Sofisticacao Tecnologica"




DIRECAO DE INFORMAGAO

AREAS

« CONHECIMENTO
« COMUNICACAO
- TECNOLOGIAS DIGITAIS

FUNCOES

« Conhecimento

v' Concecao e desenvolvimento de produtos de informacgéo de carater econémico, regulamentar e estatistico
sobre mercados e setores para apoio aos varios stakeholders (Empresas nacionais e estrangeiras, clientes
internos e institucionais);

v' Compilagéo e divulgacao de Oportunidades de Negdcio (listas de fabricantes/exportadores nacionais, listas
de importadores estrangeiros, calendario de feiras e oportunidades de negdcio internacionais)

v' Desenvolvimento de servicos personalizados para resposta a pedidos de ambito regulamentar, econémico e
estatistico de empresas (nacionais e estrangeiras) sobre matérias relacionadas com internacionalizacéo e
captacao de investimento;




aicep Portugal Global

DIRECAO DE INFORMACAO
FUNCOES

« Comunicacgao

*  Producdo de pegas de comunicagdo para participacdo em eventos nacionais e internacionais — feiras, seminarios, conferéncias, mostras de

produtos portugueses, outros

v' Criac¢3o de conceitos de comunicacdo, definicdo de mensagem, producdo gréfica, producdo de fotografia e videos

*  Producdo de conteldos, texto e imagem, para os diversos suportes de comunicac¢ao, online e offline:
v Redes sociais
v'  Catdlogos

v' Revista PortugalGlobal e Newsletters (PortugalNews, Newsletter de Investimento, News Room, outras publicacbes pontuais)

Desenho e producdo de stands para feiras e exposi¢cdes, nacionais e internacionais, incluindo todo o material de comunicacao

FUNCOES

« Tecnologias Digitais

v' Assegurar o nhormal funcionamento das infraestruturas fisicas e dos sistemas de tecnologias

de informacao da Agéncia;

Suporte tecnoldgicos aos colaboradores em Portugal e na rede Externa;

Apoia os clientes internos na analise de necessidades e especificacfes de sistemas de

informacao;

v' Garantir o desenvolvimento e implementacdo de novas solu¢des tecnoldgicas de suporte ao
negocio e aos Nossos clientes;

v Criar e monitorizar padrdes tecnoldgicos, garantir o compliance tecnolégico.
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DIRECAO DE INFORMACAO

DIRECAO DE INFORMACAO

Isabel Marques

......

CONSULTORIA DE NEGOCIO / INTERFACE INSTITUCIONAL APOIO ADMINISTRATIVO / GESTAO ORCAMENTAL
‘ Manuela Arteaga Carla Almeida e Cristina Santos

CONHECIMENTO TECNOLOGIAS DIGITAIS COMUNICACAO
Elisabete Ferreira Paulo Fitas Olga Benguerenca
Andlise Andlise . PR
! ! Comunicagao =
de Mercados Setorial SHporte Slsremas Corporatiia W Contetdos
Andlise - Consultoria KNS EEN]
Estatistica Regulamentar P Projetos
Imagem Especiais
Oportunidades
de Negécio

Analytics & Data




STAKEHOLDERS COM QUE A DIRECAO SE RELACIONA

INTERNACIONAIS
Fornecedores

NACIONAIS

P
C.
»
L
-
- -
~.. » ._.”
TSP e,
et Rl o2
P R 07 S
P w8 = 8% L SN s
- Qe o At
................. P e .
........ i O et
________________ .- - i
DRE| __________ - E. 8 ee fs 23 2 -6 T e eceeccemssc—ecsm=====
-------- _-',, M e ececcccccnccmacean o
It} Rt STt .,
% . L S
R A I - e
Levo- AN T et Pl r b Rl kot P >
Lo P I S O el i R el X
] APIIRS R TN
- ~- -
B AT e’ ¢t ' = +d *s el L e .
o L ‘. L] [N ol -~ . N
- et LA [ SSa S T
A e PRI . e Sk Gy ~E )
E P ! :” o “‘\\ Sese Sea Sea ‘e
. ~s. - ~-
C SRR | SR X3
Ly ’ LU . Se -
s ¢ e, N =GO ~-.
‘e '] I3 \\'\ -"a -
. [) W S>. -
¢ ) -
. W L)
M .

ASSESSORIA 7

EXTERNOS
Fornecedores Vo
N Prestadores de Servico b

£23\ 11POLOGIA DE CONTACTO

« Somos uma Direcéo de back office, como tal ndo estabelecemos contacto direto com clientes
externos (empresas, associacdes e entidades diversas) sendo este assegurado através das
DirecOes de front-office.




PRINCIPAIS ATIVIDADES / RESULTADOS (dados de 2023)
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https://www.portugalexporta.pt/mercados-internacionais/reino-unido/brexit
https://www.portugalexporta.pt/mercados-internacionais/reino-unido/brexit
https://www.portugalexporta.pt/mercados-internacionais/conflito-russia-ucrania
https://www.portugalexporta.pt/mercados-internacionais/conflito-russia-ucrania
https://lookerstudio.google.com/s/nVEMr86VMyo
https://lookerstudio.google.com/s/nVEMr86VMyo
https://lookerstudio.google.com/s/rN3Vrl_XH68
https://lookerstudio.google.com/s/rI04mndpabk
https://lookerstudio.google.com/s/pIJoPjXpi2g
https://lookerstudio.google.com/s/nhdDQEUAUKI
https://lookerstudio.google.com/s/kRs5P_ssOo8
https://lookerstudio.google.com/s/k4tjShPT-Zc
https://lookerstudio.google.com/s/k4tjShPT-Zc

PRINCIPAIS ATIVIDADES / RESULTADOS (dados de 2023)

MyAiCEPStaff CiberSeguranga

» Mais de 69.000 mails bloqueados

Solugéo Utilizadores Internos AICEP - é uma mensalmente (Spam : Virus; Phising):

ferramenta colaborativa integrada na
plataforma digital da AICEP, transversal a todas +  Bloqueados mais de 700 ataques
as diregOes da estrutura organica da Agéncia e mensais (Antivirus (626): Anti-bot (18)
acessivel a todos os colaboradores medlante e IPS (88)) aos sistemas da AICEP.
acesso adequado ao seu perfil.
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» Utilizadores Registados 7435 Plataforma de Data Quality
» Empresas registadas 6528

=

No decorrer do desenvolvimento da Plataforma
Suporte de Business Intelligence da AICEP foi criada
uma framework de avaliagéo dos dados, que
ficou concluida no inicio de 2023. Plataforma
destinada a expor as anomalias detetadas aos
—> Total de 2306 pedidos responsaveis pelos dados.
= Resolvidos em 832 horas » Media Mensal de 160 testes.
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 Aplicacional, ao utilizador, aos sistemas e
infraestrutura.
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PRINCIPAIS ATIVIDADES / RESULTADOS (dados de 2023)

Redes Sociais Benchmark nacional e referéncia internacional:

wace. AICEP highlights

AICEP vs. agéncias congéneres
crescimento das comunidades

aicep GTAI Business France
Portugal Alemanha Franga
+51% +15,6% +239%
+15% ni/a +12%

-0,4% +10,7% +2,2% +9,4%

Os resultados da AICEP sé&o orgénicos, ndo foram realizadas agbes pagas.
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