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COMO SE ENQUADRA NA AICEP?

Direção de Auditoria

Direção de Custos de Contexto e PIN

Direção de Angariação

Direção Comercial

Direção Rede Externa e Institucionais

Direção de Produto

Direção Comunicação e Marca

Direção de Incentivos

Direção de Verificação de Incentivos

Direção INOV Contacto

Direção Expo e Eventos

Direção Jurídica

Direção Financeira

Direção de Compras e Tecnologia

Direção de Recursos Humanos

>18.000 Clientes

1.246 GE                7%

16.550 PME          92%

228 Associações     1%

Assessoria do CA

Secretaria-Geral

Unidade Missão Hannover Messe 2022



QUEM É QUEM?



MISSÃO

DIREÇÃO COMERCIAL 

Acompanhar e apoiar as empresas e Associações setoriais, na promoção da internacionalização da 

economia Portuguesa, através do reforço das exportações e da promoção externa,  bem como da 

contratualização e acompanhamento do investimento em Portugal.

VALORES

Fazemos a diferença!

Perto de si para o levar mais longe! 

ÁREAS

Atendimento

Desenvolvimento

Fileiras

FUNÇÕES

A DIREÇÃO COMERCIAL - PONTO DE CONTACTO das empresas e Associações setoriais. 

Assegurar a interlocução de primeira linha com as empresas, o desenvolvimento do negócio internacional 

das empresas presentes em Portugal e a relação com as Associações Setoriais.



DIREÇÃO COMERCIAL 

DIRETORA

SECRETARIADO/ASSISTENTE DE DIREÇÃO

DIRETORA-ADJUNTA

ATENDIMENTO
DIRETOR-ADJUNTO

DESENVOLVIMENTO

DIRETORA-ADJUNTA

FILEIRAS

GESTOR DE CLIENTEGESTOR DE ATENDIMENTO ESPECIALISTAS DE FILEIRA

LOJAS DE EXPORTAÇÃO

CONTACT CENTER

E-COMMERCE STARTUPS



Assegurar a interlocução de primeira linha com PME ou microempresas - Alargamento da base exportadora.

Apoio às empresas e reforço da proximidade. 

DETALHE DE INFORMAÇÃO POR ÁREA FUNCIONAL

ATENDIMENTO

Apoiar empresas no seu processo de internacionalização e acompanhar projetos de investimento de empresas presentes em 

Portugal. 

Promoção de eventos e divulgação de oportunidades de negócio de acordo com os setor e mercados de interesse.

DESENVOLVIMENTO

Promover e organizar ações para o cumprimento da missão da AICEP, assim como assegurar conhecimento setorial 

especializado. Apoiar e articular Associações setoriais na organização das suas ações prioritárias.

FILEIRAS

E-COMMERCE
O Programa Exportar Online é um instrumento de apoio direto

às empresas portuguesas que pretendem apostar na

internacionalização digital. Inclui produtos e serviços de

informação, capacitação, consultoria, seleção de

marketplaces, e incentivos específicos.

STARTUPS
Acompanhamento e mapeamento de Startups portuguesas no

âmbito da iniciativa Startups Connecting Links (portfolio com

mais de 600 Startups de 32 áreas distintas). Promoção das

startups junto de grandes empresas e entidades estrangeiras

(Viva Technology Paris, South Summit Madrid, Hannover

Messe - 2022)



Contact Centre

O QUE FAZEMOS?

Apoio a Registos My AICEP

Aprofundar o conhecimento e os interesses 

das empresas e Associações 

Resposta a solicitações 

Realização de reuniões e visitas

Identificação de empresas para diversos fins

Divulgação de Oportunidades junto de 

empresas e Associações 

Promoção de oportunidades de negócio: 

Redes de fornecedores e Sourcing in 

Portugal

Preparação, divulgação, acompanhamento

e participação nas Ações de Promoção da

AICEP

Coordenação e acompanhamento das 

Associações setoriais e os seus planos e 

projetos de internacionalização 

Campanhas de Promoção Setoriais (MADE 

IN PORTUGAL naturally)

Representação da AICEP em eventos de 

terceiros em Portugal 

Acompanhamento das ações e dos projetos 

de internacionalização das empresas 

Acompanhamento de visitas de

importadores/compradores e jornalistas a

Portugal

Promoção da 

Internacionalização

Investimento

Produção de 

informação

Grupos de trabalho



Mapeamento e acompanhamento do    

investimento em Portugal  

O QUE FAZEMOS?

Promover e facilitar a realização de novos 

investimentos de empresas presentes em 

Portugal 

Apoiar parcerias entre empresas

Acompanhamento das candidaturas a 

incentivos ao investimento (financeiros, 

fiscais) 

Articulação e colaboração com várias

direções da AICEP, no acompanhamento

dos investimentos de empresas presentes

em Portugal 

Acompanhamento dos Projetos de 

Interesse Nacional (PIN) – colaboração com 

a DCCPIN

Acompanhamento dos Custos de Contexto

ao investimento, - colaboração com 

DCCPIN

Preparar informação sobre projetos de

investimento para resposta a diferentes

objetivos (missões, eventos, visitas

institucionais)

Promoção da 

Internacionalização

Investimento

Produção de 

informação

Grupos de trabalho



O QUE FAZEMOS? 

Produção e apoio à elaboração de 

informação

Flashs, dossiers e estudos setoriais

Grupos de Trabalho (internos) 

Contributos para a Revista Portugal Global

Transformação Digital da AICEP 

Estagiários: criação de novos conteúdos 

criativos (ex. One Pager AICEP).

Assuntos Críticos: Acompanhamento 

próximo de múltiplas situações pendentes.

Grupos de Promoção Setorial 

Agroalimentar

Moda

Saúde

Construção e Materiais de Construção

Promoção da 

Internacionalização

Investimento

Produção de informação

Grupos de trabalho

Oferta Nacional: Catalogar a oferta 

portuguesa

Casa

Economia do Mar

Indústrias Culturais e Creativas

Metalomecânica

Indústria de Espaço e Defesa

TIC

Serviços e Ambiente

Preparação de  informação para reportar

superiormente

Representação da AICEP em grupos de trabalho interministeriais



PRINCIPAIS PROJETOS/INICIATIVAS

E-COMMERCE
REDES DE 

FORNECEDORES

EXPO DUBAI 2020

CAMPANHAS DE 

PROMOÇÃO CRUZADA 

MADE IN PORTUGAL 

naturally

STARTUPS 

CONNECTING LINKS

SOURCING IN 

PORTUGAL 

HANNOVER MESSE 2022

PORTUGAL

PAÍS PARCEIRO

OFERTA NACIONAL



Anexo 1) Lista indicativa de material

Documentos de interesse 

Catálogo Oferta Nacional – aceda aqui

Estudo eHealth – aceda aqui

Campanha Made in Portugal naturally – aceda aqui

https://portugalglobal.sharepoint.com/sites/AICEP/Documentos%20Partilhados/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FAICEP%2FDocumentos%20Partilhados%2FDC%2FRelevant%20Search%2FOferta%20Nacional%2FCatalogo%20Sourcing%20in%20Portugal%2Epdf&parent=%2Fsites%2FAICEP%2FDocumentos%20Partilhados%2FDC%2FRelevant%20Search%2FOferta%20Nacional
https://portugalglobal.sharepoint.com/sites/AICEP/Documentos%20Partilhados/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FAICEP%2FDocumentos%20Partilhados%2FDC%2FRelevant%20Search%2FSaude%2FeHealth%2FRelat%C3%B3rio%20eHealth%2Epdf&parent=%2Fsites%2FAICEP%2FDocumentos%20Partilhados%2FDC%2FRelevant%20Search%2FSaude%2FeHealth
https://www.portugalnaturally.pt/
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