
QUEM SOMOS
DE ONDE VIMOS
PARA ONDE VAMOS

DIREÇÃO DE 
SERVIÇOS GERAIS
E CONTRATAÇÃO



Racionalização/otimização da 
despesa em função dos 

orçamentos aprovados não 
apresentando resultados 
negativos no final de cada 

exercício

Substituição do parque 
automóvel, permitindo que 29% 

sejam viaturas não poluentes 
(elétricas) e 21% híbridas

Desmaterialização de processos e 
integração dos sistemas 
operacionais e de gestão

PRINCIPAIS ATIVIDADES / RESULTADOS 



PRINCIPAIS PROJETOS

Sistema de Gestão Documental (Filedoc) 
com desmaterialização de documentos, 

gestão de processos, gestão de reuniões e 
workflow, integrado com os sistemas 

financeiro e de recursos humanos 
(ERP/Primavera)

Racionalização e otimização das impressões 
e consumos de papel

Operacionalização da Central de Compras 
permitindo a centralização de todo o 

processo aquisitivo da Agência

Implementação das medidas previstas para a 
AICEP no âmbito do Plano de Eficiência 

ECO.AP 2030



Anexo 1) Lista indicativa de material/informação 
complementar a incluir para além da apresentação da 
Direção/tutorial

• Procedimentos de utilização de viaturas de serviço em Portugal e na Rede Externa (OS 

01/2016)

• Seguro de Saúde Nacional -Manual de Utilização

• Seguro de Saúde Internacional -Manual de Utilização

• Filedoc -Manual de Utilização

• Manual de Procedimentos de Contratação Pública

• Código de Conduta Ética da Contratação

• Procedimento de abate de bens do património da AICEP (OS 24/2010)

• Procedimentos de arquivo (OS 12/2011)



DCSG - QUEM É QUEM?

DIRETORA
Conceição Rodas

DIRETORA ADJUNTA
Ana de Carvalho

GESTÃO ORÇAMENTAL



DCSG - QUEM É QUEM?

ANA LIMA ANA PAULA NUNES BEATRIZ 
MONTEIRO

GABRIELA 
RIBEIRO

VASCO REIS 
SILVA

PEDRO GOMES
(Estagiário)

CONTRATAÇÃO / CENTRAL DE COMPRAS

SERVIÇOS GERAIS

ANABELA
VENTURA

MARIANA
SARDINHA

LUÍS
TEIXEIRA

MANUELA
SANTOS

CRISTIANO
ALVES

VIAGENS INSTALAÇÕES PATRIMÓNIO CARTEIRA DE SEGUROS



DCSG - QUEM É QUEM?

CONTRATOS RE, 
Instalações e 

Parque Automóvel

JOÃO AZEREDO
PAIS

Motoristas

FERNANDO 
ARAÚJO

CARLOS
LAGE

JOÃO
NASCIMENTO

Expediente

IDALINA
FERREIRA

Arquivo e Logística

RUI NEVES

Protocolo Empresarial / Receção

MARIA 
CUNHA

INÊS 
CORREIA

MARIANA 
SARDINHA



DCSG - QUEM É QUEM?

Telefonistas

CLÁUDIA
LEAL

“Antena” Porto

FÁTIMA
CASTRO

MARIA JOÃO 
AUGUSTO

Receção Porto

JORGE
FERREIRA

MIGUEL
AGUIAR
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