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COMO SE ENQUADRA NA AICEP?

Direção de Auditoria e Conformidade

Direção de Custos de Contexto e PIN

Direção de Angariação

Direção Comercial

Direção Rede Externa e Institucional

Direção de Informação

Direção da Academia AICEP

Direção de Incentivos

Direção de Verificação de Incentivos

Direção Expo e Eventos e Protocolo

Direção Jurídica

Direção Financeira

Direção de Recursos Humanos

Somos uma Direção de suporte ao Conselho de 

Administração;

Prestamos, os seguintes serviços: 

Recrutamento, Seleção e Contratações; Gestão 

de Base de Dados de Candidaturas e Processos 

Individuais; Processamento Salarial; Gestão da 

Formação; Apoio ao Planeamento do Capital 

Humano da Agência. 

Assessoria do CA

Secretaria-Geral



MISSÃO

DIREÇÃO DE RECURSOS HUMANOS

Gerir, desenvolver e assegurar a formação do capital humano da AICEP, na esteira do contínuo 

alinhamento das competências disponíveis na organização com a sua estratégia, numa cultura de 

flexibilidade e mobilidade interna, de acordo com os Estatutos da Agência e as orientações do 

Conselho de Administração.

VALORES

• Confiança;

• Transparência;

• Respeito;

• Integridade;

• Responsabilidade;

• Orientação para Resultados.



DIREÇÃO DE RECURSOS HUMANOS

ÁREAS

• Área Técnica, que englobe as Áreas de Gestão e Formação;

• Área Administrativa.

FUNÇÕES

• Área Técnica: Gestão da Formação, Gestão Orçamental, Avaliação de Desempenho, 

Recrutamento e Seleção, Elaboração de indicadores de gestão, Gestão de Processos de 

Aposentações, Reformas e Pré-Reformas. 

• Área Administrativa: Processamento Salarial e Proteção Social, Assiduidade e Férias, 

Medicina do Trabalho, Gestão dos Processos Individuais. 



DIREÇÃO DE RECURSOS HUMANOS

DIRETOR – Joaquim Monteiro

ÁREA TÉCNICA
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ADMINISTRATIVA

Beatriz Tavares, Nuno Almeida, Sofia 

Ferreira de Castro, Patrícia Pronto

Alexandra Dias, Andreia Ferreira, 
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INTERNACIONAIS

Não se aplica à DRH

STAKEHOLDERS COM QUE A DIREÇÃO SE RELACIONA

NACIONAIS

Medicina do Trabalho (empresas da área de saúde);

Seguros (Acidentes de Trabalho, Seguro de Saúde e ADSE);

Segurança Social;

Formação (empresas formadoras);

Ministério dos Negócios Estrangeiros (IDI).

• A DRH estabelece contactos com entidades institucionais, empresas da área da saúde, empresas

formadoras e outros organismos estatais.

TIPOLOGIA DE CONTACTO



Processamento Salarial

PRINCIPAIS ATIVIDADES / RESULTADOS (dados de 2023)

Gestão da FormaçãoGestão dos Processos de Recrutamento

Gestão da Avaliação de Desempenho



Gestão de Carreiras

PRINCIPAIS ATIVIDADES / RESULTADOS (dados de 2023)

Gestão do Capital Humano da AgênciaGestão Orçamental

Elaboração de indicadores de gestão
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